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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Instituto de Previdéncia dos Servidores Militares do Estado de Minas Gerais

Departamento de Atendimento ao Beneficiario e ao Credenciado - Cirurgia

IPSM

Oficio IPSM/DBC CIRURGIA n2. 115/2023
Belo Horizonte, 14 de abril de 2023.

Senhor Credenciado,

Preliminarmente, adianto-lhe que o Instituto de Previdéncia dos Servidores Militares do
Estado de Minas Gerais - IPSM é uma autarquia estadual, dotada de autonomia administrativa e
financeira, com sede e foro nesta Capital, cuja finalidade é, a prestacdo previdencidria e assisténcia a
saude aos seus beneficidrios, nos termos do artigo 12, da Lei n.2 10.366, de 28.12.1990, e artigos 54 e 78
da Lei Estadual 22.257, de 27/07/2016.

Por se tratar de um ente publico, o IPSM se norteia pelos principios da administragao
publica, onde a sua atuagao se limita ao estabelecido na legislagdo vigente.

Reiterando a informagdo contida no Oficio IPSM/DBC CIRURGIA n2. 59/2022, informo que
temos recebido solicitagdes para realizacdo de procedimentos cirdrgicos/quimioterapicos, em que a
documentacdo constante do processo se encontra incompleta, o que impossibilita a analise do pleito.

Visando agilidade na resolucdo do caso e para que o processo seja finalizado, é realizado
contato com o prestador e com os beneficiarios cientificando do andamento da solicitagdo e informando
a necessidade do envio da documentacdo complementar. Ocorre que apds varios pedidos de envio
da documentagdo a fim de concluirmos a analise do caso, nem sempre obtemos éxito.

Isto posto, comunicamos que as solicitacdes de envio de documentacdao complementar,
ndo respondidas no periodo de 15 dias corridos serdo arquivadas, uma vez que a documentagdo
constante do processo nao foi suficiente para analise e conclusdao do pedido.

Em caso de duvidas ou maiores esclarecimentos, estamos a disposi¢cdao através dos nossos
canais de atendimentos (Whatsapp) (31) 9489-0477 e (31) 9489-3766.

Atenciosamente,

Geisiane Kelly Pereira
Gerente de Atendimento e Autorizagdo de Beneficios de Saude

Elaborado por: Iris Greide de Souza Amaral
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- eil Documento assinado eletronicamente por Geisiane Kelly Pereira, Servidor(a) Publico (a), em
ﬁmm:_. f__q‘_ly 14/04/2023, as 12:45, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.
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