Instituto de Previdéncia dos Servidores Militares de Minas Gerais
IPSM

Guia Rapido de Operacao do Modulo de Autorizacao Oftalmologica

O que é o0 Mddulo de Autorizacao Oftalmoldgica?

O Médulo de Autorizagdo Oftalmoldgica é um instrumento de controle para a informatizagdo das Autorizacdes de
Procedimento Oftalmoldgico. Possui o intuito de prover maior agilidade aos credenciados e sera utilizado em
substituicdo ao modulo de autoriza¢do do sistema SIGAS.

Quais procedimentos podem ser solicitados via sistema?
Nesta primeira etapa de implantagdo, o sistema ird operar apenas com a autorizagdo de consultas e procedimentos
oftalmoldgicos (exames).

Existe alguma alteracao no procedimento de processamento e compensac¢ao de

contas?
Ndo, o processo de processamento e compensacdo de contas continua o mesmo e, neste momento, apenas as
solicitagdes de senhas de autorizagdo de atendimento serdo realizadas via o novo sistema.

Como acessar o sistema?
O acesso ao sistema se dara a partir da pagina inicial do IPSM (http://www.ipsm.mg.gov.br/), na secdo dedicada a
Credenciados, através do link de Autorizagao Oftalmolégica, conforme a imagem abaixo.
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Figura 1 — Link de acesso ao sistema
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Quais dados preciso informar para acesso?

Para acesso ao sistema é necessdrio informar o Tipo de Rede, o CPF ou CNPJ de Contrato, o Usudrio e Senha. O usuario
e senha sera o mesmo utilizado atualmente para acesso ao sistema SIGAS.
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Figura 2 — Tela de autenticagdo no sistema

Como acessar a tela de autorizacao de procedimentos?

Apds acessar sua conta no sistema, basta acessar a opgdo Oftalmologia, presente na pasta Autorizagdes no menu
localizado na lateral esquerda, conforme a imagem a seguir.

IPSM : 74.154/0001-41
Portal do Credenciado

d. Autorizactes

L Oftalmologia ‘

Figura 3 — Menu de opgao do sistema

Quais sao as etapas de uma consulta ou realizacao de procedimentos no sistema?
O sistema permite ao credenciado cadastrar o procedimento mesmo antes que uma autorizagdo seja solicitada. Por
este motivo ele, atualmente, adota quatro (4) etapas para o processo, conforme apresentado na figura abaixo:

Agendamento Senha

Presenca Atendimento

1 2 3 4

Figura 4 — Etapas de uma Consulta ou Realizacao de Procedimentos
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As etapas sao:

1.

Agendamento: indica que o beneficidrio possui um agendamento de consulta ou de realizacdo de
procedimentos oftalmoldgicos com os dados informados. Porém, o prestador ainda nao solicitou uma senha
de autorizagdo para realizacdo do(s) procedimento(s).

Senha: indica que o prestador de servicos ja realizou a solicitacdo de uma senha de atendimento ao IPSM e o
status da autorizagdo é informado pelo sistema.

Presenca: esta etapa sera vdlida para os credenciados que ja estdo adotando a biometria como meio de
validacdo de presenca e indica ao prestador que a biometria do beneficiario foi validada e que ele estd apto
para ser atendido.

Atendimento: esta etapa permite ao credenciado confirmar a realiza¢do dos procedimentos e, caso nao esteja
adotando ainda a confirmacdo por meio da biometria, emite o comprovante de atendimento que devera ser
assinado pelo beneficidrio de forma a prosseguir com as normas de processamento e faturamento de contas.

Como acessar a tela de solicitacdao de senha de atendimento?

Existem

duas maneiras para acessar a tela de solicitacdo de senha de atendimento.

Caso ainda ndo exista o cadastro do atendimento no sistema, basta clicar no botdo Nova Autorizagao e
preencher os dados do atendimento em questao.

Caso ja exista o cadastro do atendimento no sistema, basta clicar no icone # para visualizar os dados do
atendimento em modo de edic¢ao.

AUTORIZAGOES - OFTALMOLOGIA

MNova Autorizagdo Importar Autorizagdo Pesguisar
Solicitagao Agendamento
5 Profissional Data Dt. Confirmagdo Situagdo Data Hora Beneficiario

/ KJZF000 1140712019 SENHA EM ANALISE 1210712019 15:40
/ KHZFOO00 MI07/2019 SENHA GERADA 12/07/2019 08:00
/ 11/07/2019 SEMHA NEGADA 12/07/2019 08:00
/ KGZFO00 1110712019 SENHA GERADA 1210712019 08:00
/ KFZF000 11/07/2019 11/07/2019 ATENDIMENTO CONFIRMADO 12/07/2019 16:00
/ KEZF000 0712019 SENHA GERADA 12/07/2019 08:00
/ 1110712019 SENHA NEGADA 1210712019 08:00
/ MI07/2019 SENHA NEGADA 12/07/2019 08:00
/ 11/07/2019 SEMHA NEGADA 12/07/2019 08:20
/ 1110712019 SEMHA NEGADA 1210712019 08:10

Ir para Visualizar 10 |v 1 2 3 4 5 | | [1a10 de 52]

Figura 5 — Tela de acesso a autorizagées de senhas de Consulta ou Realizagdo de Procedimentos

Todas as autorizacbes geradas ou importadas estardao ordenadas decrescentemente pela data de solicitacdo e

agendamento. Para refinar o resultado, clique no botdo Pesquisar, localizado no lado esquerdo da barra de

ferramentas superior da consulta, e o sistema exibird o filtro de pesquisa. Preencha um ou mais campos e clique no

botdo Pesquisa. Para limpar os campos do filtro, clique no botdo Limpar e refaca a pesquisa. Os resultados
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encontrados serdo exibidos substituindo a listagem anterior de registros. Quanto mais campos forem preenchidos,
maior a precisao do resultado.

Como solicitar uma senha de autorizacao de atendimento?
Para solicitar uma senha de autorizacao de atendimento, basta preencher os dados obrigatérios e acionar o botao
Gerar Senha, conforme apresentado na figura abaixo.

AUTORIZACAD - OFTALMOLOGEA
Voltar Gerar Senha <:::|

Solicitagio
Selecions <:| - cBoc*  COMSULTA <::|
ELETIVO
Agendamento
f"-" DO MM A AA <‘:::| ra:* MM <:|
Baneficios

[ 01010840 | CONSULTA EM CONSULTORK (MO HORARID NORMAL QU PREESTABELECIDO <j 1

Figura 6 — Tela de nova autorizacdes de senha de Consulta ou Realizagcdao de Procedimentos

]

Estardo listados no campo Profissional apenas aqueles vinculados ao prestador com a especialidade OFTALMOLOGIA.
Caso o profissional que procura ndo esteja disponivel, entrar em contato com o setor de contratos do IPSM para
atualiza¢do do corpo clinico.

Na area dedicada a indicacdo de beneficios (procedimentos), cédigos de consulta e exames ndo poderdo ser langados

simultaneamente. Clique no icone u para excluir a linha. Para buscar um beneficio, informe seu cédigo ou descri¢do
e, em seguida, selecione-o na lista que sera exibida. Para confirmar as acdes de insercdo e/ou atualizacdo, clique no

icone o .
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Como saber a situac¢ao da solicitacao de senha de autorizaciao de atendimento?

O sistema ird exibir na barra de evolugdo do atendimento qual o status da solicitagdo da senha, conforme apresentado
nas figuras 7 e 8. Caso uma solicitacdo de senha de autorizacdo de atendimento seja negada ou contenha alguma
restri¢3o, é possivel obter mais informagdes clicando no icone & que ird apresentar a tela com a mensagem enviada
pelo sistema de autorizacdo, conforme apresentado na figura 9.

Agendada Senha Gerada Aguardando Confirmacio Presenca Aguardando Confirmacdo Atendimento

o (=) o

KZVF000

Figura 7 — Barra de evolugdo do atendimento quando uma senha for autorizada

Agendada Senha Negada Presenca Atendimento

Figura 8 — Barra de evolugao do atendimento quando uma senha for negada

Banaficios

MENSAGEM SIGAS

O cantdo informads nlla & vilido. - Eatré &m contald dom a Central dé Aténdiments, Telsfanes: 4005-1500 ou 0B00 9402006

Figura 9 — Tela de motivo de negacio/restri¢do para autorizagbes de senhas de Consulta ou Realizagdo de Procedimentos
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Como eu confirmo um atendimento?

Para a realizacdo da confirmacdo do atendimento clique no botdo Confirmar Atendimento, conforme apresentando
na figura 10.

AUTORIZAGAO - OFTALMOLOGIA

Voltar | Cancelar Atendimento Confirmar Atendimento «

Agendada Senha Gerada Aguardando Confirmacio Presenca Aguardando Confirmacdo Atendimento
o @ o :
Oculos/Lentes: KZVF000
Solicitagao
Prestador:
Profissional: * Indicagao: * CONSULTA
Carater:* ELETIVO CID:
Agendamento
N° Cartdo: * Nome:
Dt. Nascimento: 04/05/1963 - 56 ano(s) Sexo: FEMIMING
Data: * 110712019 Hora: * 12:00
Beneficios
Codigo * Qtde * Situagdo
01010840 | CONSULTA EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL OU PREESTABELECIDO) 1 AUTORIZADOD

Figura 10 — Confirmando um atendimento

Alternativamente, caso o atendimento tenha gerado uma prescricdo de 6culos e/ou lentes de contato, marque o
campo correspondente no formulario. Desta forma, o sistema exibird link de acesso para preenchimento dos dados
da prescricao.

AUTORIIA(;JEO - OFTALMOLOGIA

Voltar | Cancelar Atendimento
Agendada Senha Gerada Aguardando Confirmac3o Presenca Aguardando Confirmacdo Atendimento
Oculos/Lentes: & &d Prescrigio KZVF000

Lnlicitarin

Figura 11 - Informando a ocorréncia de prescri¢do
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Na tela de prescricdo serd necessario também informar a patologia. Em seguida, clicar no botdao Confirmar
Atendimento, conforme apresentado na figura 12. Vale ressaltar que, para que o beneficidrio possa solicitar o

reembolso de 6culos/lentes de contato é fundamental que a prescricdo esteja transcrita no sistema.

AUTORIZACAOQ - OFTALMOLOGIA - PRESCRICAO

Voltar
Beneficiario: Patologia: *
Selecione... v
Exame Médico - Oculos Exame Médico - Lentes de Contato

Confirmar Atendimento <:|

@ Pavavalores negativos informar o sinal =", Para valores positivos ndo é necessario informar nenhum sinal.

LONGE
Esférico Cilindrico Eixo DH
Olho Direito (OD)
Olho Esquerdo (OE)
PERTO
Esférico Cilindrico Eixo DN

Olho Direito (OD)
Olho Esquerdo (OE)

Observagies

Figura 12 — Confirmando atendimento com prescri¢do de 6culos

A prescricdo de 6culos/lentes de contato podera ser realizada mesmo apds a confirmagdo do atendimento e estara
disponivel para alteraces até que o beneficiario dé entrada no processo de reembolso.

Como emitir o comprovante de atendimento?
Apds a confirmagdo do atendimento, basta clicar no botdo Emitir Comprovante na tela principal da solicitagdo e
realizar os procedimentos de impressdo e assinatura, conforme pratica ja utilizada no sistema SIGAS.
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Como importar uma Senha de Autorizacao gerada diretamente no SIGAS?
De forma a conseguir prescrever oculos/lentes de contato para senhas de autorizacdo geradas antes da implantagdo
do novo sistema, na tela inicial de autoriza¢des oftalmoldgicas, acione o botdo Importar Autorizagao.

AUTORIZAGOES - OFTALMOLOGIA

Mova Autorizagdo Importar Autorizagao « Pesquisar

Solicitagdo Agendamento
Senha Profissional Data Dt. Confirmag&o Situagéo Data Hora Beneficiario
/7 KYVF0O00 10/07/2019 SENHA GERADA 11/07/2019 11:00

AUTORIZAGAO - OFTALMOLOGIA - PRESCRIGAO

Voltar Confirmar

A Informar uma senha de autorizac3o valida gerada através do SIGAS-Web ou SIGAS-Integraco para preencher prescricio de dculos efou lentes.

Beneficiario * {inf a icula OU nimero do cartdio para identificar o beneficiario) Autorizagio

Matricula: N° Cartéo: Nome: Senha:*

Figura 13 — Importando autoriza¢6es diretamente do SIGAS

Na tela subsequente, informe a matricula OU nimero do cartdo de saude para identificar o beneficidrio e uma senha
de autorizagdo valida gerada através do SIGAS-Web ou SIGAS-Integracdo. Em seguida, cliqgue no botdo Confirmar. Caso
a importagdo ocorra com sucesso, a autorizagao sera exibida em modo de edigdo.
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