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Finalidade: Consulta Publica de n° 01/2023-ATI/IPSM - tem por objetivo de
prestar esclarecimentos e realizar questionamentos, principalmente de natureza
técnica, no que tange a elaboracdo final das especificagdes técnicas minimas a
serem exigidas e inseridas no Termo de Referéncia - TR, que dard inicio a
confec¢ao do Instrumento Convocatoério (Edital), cujo objetivo € a contratagcdo de
empresa especializada no fornecimento de sistema e prestacdo de servigos,
incluindo licenga de uso de software, implantagdo, treinamento e suporte técnico,
especializados na Solugdo de Gestdo de Assisténcia a Saude. As empresas que
ofertem a solu¢do, poderdo fornecer suas contribuigdes por meio da apresentagao de
informacgdes, sugestoes e criticas a Minuta do TR elaborada previamente pelo IPSM
- ANEXO I deste Instrumento. A realizacao desta Consulta Publica visa garantir a
observancia dos principios da isonomia, da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdao
correlatos. Bem como propiciar a ampliagao da participagdo do maior numero de
empresas do ramo em lide, no futuro procedimento licitatorio, resguardando, para
tanto, a governanca e a boa gestao da futura contratagao.

Participantes:
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Cel PM QOR - Vander Diretor de Saude - DS

Geréncia de Credenciamento e Gestdo da Rede de

Neila Mara Reis Bicalho Satde - GCG
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. - . Geréncia de Assisténcia a Saade - GAS
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Geréncia de Atendimento e Autorizagdo de

Nathan Muniz Matos Beneficios de Saude - GAA

Carolina Angélica Vieira | Chefe do Departamento de Autorizagdao de
Borges Beneficios de Satde - DBS / GAA

Andreza White de Rocha | Departamento de Autorizagdo de Beneficios de
Silva Saude - DBS / GAA
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Renato Dias Nogueira Beneficiario e ao Credenciado — DBC / GAA
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Monica Cristina dos Santos

Chefe da Assessoria de Tecnologia da Informacao -
ATI

Nilton Fabio Pereira

Guimardes

Assessoria de Tecnologia da Informacgao - ATI

Marcilio Guimaraes

Consultor do IPSM (FGR)

Armando Matias Neres

Assessoria de Tecnologia da Informacgao - ATI
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Assessoria de Tecnologia da Informacgao - ATI

Cristiano de Faria Heleno

Assessoria de Tecnologia da Informacgao - ATI

Joseph Kleber
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Scoralick

Assessoria de Tecnologia da Informacgao - ATI

Marco Tulio Gontijo

Assessoria de Tecnologia da Informacao - ATI

Talita de Céassia Resende
dos Santos

Chefe do Departamento de Licitagdes e Contratos -
DLC/GPO

Geysse Fernanda de | Departamento de Licitacdes e Contratos - DLC /

Siqueira GPO

Jacqueline de Araujo | Departamento de Licitagdes e Contratos - DLC /

Silva GPO

Caio Batista Ferreira Departamento de Licitagdes e Contratos - DLC /
GPO

Tania Rosalina Martins | Departamento de Licitacdes e Contratos - DLC /

Caetano GPO

Ana Carolina da Silveira
Vieira

Chefe do Departamento de Compras - DC / GPO

Crischele Bortolini

Soares

Departamento de Compras - DC / GPO

Igor de Souza Alvarenga

Departamento de Compras - DC / GPO

icaro Lorran de Alcantara
Lino

Departamento de Compras - DC / GPO

Vanderli Santos

Departamento de Regulacdo e Assessoria Técnica -
DRAT / GAA




Carlos Pedrosa PRODEMGE

Daniel Edilson de Souza | PRODEMGE

Marco Aurélio PRODEMGE

Leonardo Dias Pinto PRODEMGE

Leonardo Nascimento ..

Figueiredo Empresa APSIS (leonardo@apsisinfo.com.br)
Wivyanne de Pédua | Empresa BENNER
Barbosa (wivyanne.barbosa@benner.com.br)

Exposi¢oes Apresentadas

Ao décimo quarto dia do més de julho do ano de dois mil e vinte e
trés, as nove horas e cinquenta ¢ nove minutos, foi realizada Consulta Publica
visando contribui¢des por meio da apresentagdo de informagdes, sugestoes e criticas
a Minuta do TR elaborada previamente pelo IPSM, que sera o futuro ANEXO I do
edital do Pregdo Eletronico.

Nesta data e horario foi realizada a presente Consulta Publica no
intuito de resguardar a lisura do procedimento licitatério futuro, propiciando a
ampliacdo da participacdo do maior numero de empresas do ramo no futuro
processo licitatorio.

O Termo de Referéncia foi elaborado pelo Instituto de Previdéncia
dos Servidores Militares, que se responsabiliza pelos quantitativos e descritivos
formulados.

O Termo de Referéncia foi disponibilizado aos interessados para
consulta no site oficial do IPSM: http://www.ipsm.mg.gov.br/, na Aba:
Institucional/Licitagdes, bem como no site do Portal de Compras de Minas Gerais:
www.compras.mg.gov.br, na Aba: Licitacdes em Destaque.

Foi dado a publicidade nos meios acima citados e ainda foi realizado
publicacdo do extrato da Consulta Publica 01/2023 - GAS no Diario Oficial do
Estado de Minas Gerais (Jornal Minas Gerais) e em Jornal de Grande Circulagao.

Conforme publicado, foi realizada a seguinte ordem abaixo da
sessdo, para melhor ordem na Sessao.

1 - Abertura

Inicia-se as nove horas e cinquenta e nove minutos a abertura da
sessdo da Consulta Publica de n® 01/2023-ATI/IPSM. O Diretor Geral do IPSM, o
CEL PM QOR - Fabiano Villas Boas destaca os objetivos pretendidos acerca da
presente consulta, de forma, breve contextualiza a demanda do IPSM frente a
necessidade da aquisicdo da Solucdo de Gestdo de Assisténcia a Saude. Agradece a
participacdo das empresas presentes e ressalta que essa Consulta Publica tem como
intuito o alinhamento das condic¢des e defini¢des apresentadas na Minuta do Termo
de Referéncia, visando a boa gestao da futura contratagao.

Na sequéncia a Chefe do Departamento de Licitagdes e Contratos -
DLC do IPSM, a Senhora Talita de Cassia, informa que as sugestdes, criticas e



http://www.ipsm.mg.gov.br/
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demais observacdes a Minuta do Termo de Referéncia serdo reduzidas a termo e
devidamente registradas em Ata. Ata essa que, assim que finalizada, sera
disponibilizada aos representantes legais das empresas presentes, em momento
oportuno, para assinatura eletronica, por intermédio do Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI-MG.

2 - Apresentacao do escopo do servico a ser contratado

A Chefe da Assessoria da Tecnologia da Informagdao - ATI, a
Senhora Monica Cristina, inicia a apresentacdo da Minuta do Termo de Referéncia,
e informa que a medida que as especificagdes forem sendo abordadas, os presentes,
sintam-se a vontade para fazerem suas contribui¢des, questionamentos e sugestoes
de adequacao técnica.

3 - Sugestdes e Criticas dos fornecedores ao Termo de Referéncia

Assim foi dada a palavra a cada participante para explanar seu ponto
de vista quanto aos seguintes pontos da Minuta do Termo de Referéncia:

1. DEFINICOES DO OBJETO:

Apresentagdo do subitem 1.1 O presente termo de referéncia tem por
objeto a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de sistema e
prestacdo de servigos, incluindo licenga de uso de software, implantacao,
treinamento e suporte técnico, especializados na Solugao de Gestao de Assisténcia
Médica e Odontologica dos beneficidrios do IPSM, a ser utilizado em todas as
unidades do Instituto, respeitando a legislacdo vigente, conforme termos, condi¢des,
especificagdes, requisitos e demais exigéncias previstas neste documento.

1.2 - Quantidade de usuarios e licenga de uso (posicionamento final
definido quando da considerag@o do subitem 4.1 e item 17 da minuta do TR).

Formatos definidos:
Licenca de uso: SaaS - Software As A Service.

Quantidade de usudrios: a ser definida pelo IPSM por vidas ativas.

2. DETALHAMENTO DAS REGRAS DE NEGOCIOS E
REQUISITOS DA SOLUCAO A SER ADQUIRIDA:

2.3 - GESTAO DE BENEFICIARIO:

Leonardo - Empresa APSIS - Dominio de quem entra e quem sai da
operadora - atualizacao em tempo real;

Cristiano - ATI - A integracdo ndo sera realizada pela PRODEMGE.
A gestao dos Beneficiarios sera realizada pelo IPSM;

Marcilio - Consultor do IPSM (FGR) - Critério de elegibilidade de
incumbéncia do IPSM, apenas consultar a base - partindo do pressuposto que o
beneficiario esta valido;

Mauro - GPC - Destaca que a interface com outros sistemas,
inclusive com o sistema da PMMG - s3o sistemas antigos ¢ confiaveis, mas
precisam ser modificados, desta forma, resta o questionamento acerca da integragao,
bem como pessoal capacitado, qual a estratégia frente a essa adaptacao?

Monica - ATI - Foco no desenvolvimento - sistemas modulares -




preocupagdo relacionada a integra¢do, mas independente disso, as estratégias estao
sendo definidas para suprir a deficiéncia atual dos sistemas em uso e, ainda, atender
a demanda do IPSM.

2.4 GESTAO DE CREDENCIAMENTO E GESTAO DA REDE DE
SAUDE:

Wivyanne - Empresa BENNER - Integracdo da rede credenciada - a
empresa BENNER possui possibilidade de integracao.

Leonardo - Empresa APSIS - Padrdo de assinatura eletronica em
contratos ja ¢ uma realidade destes sistemas - estabelecer padrao - gov.br -
validagdo de assinaturas. Alta gestdo do corpo fisico por meio de conselhos como
Conselho Federal de Medicina - CFM algada - direcionamento de pagamentos
diretos seria um RPA? Quanto a assinatura de documentos - padronizagao de editais
- quais serao os tipos - interface?

Monica - ATI - O IPSM ja tem uma solugdo especifica que atende a
essas especificidades, sendo necessaria apenas a verificagdo quanto a integracao.

Karine - GCG - Apos contrato SEI - Assinatura realizada por meio
de usudrio externo no SEI-MG.

Leonardo - Empresa APSIS - Esboga dividas acerca de atualizagdes
de contrato - adicdo de novas especialidades - Alta gestdo do corpo pelo proprio
credenciado.

Karine - GCG - Explica que ha a alta gestdo do corpo técnico e
responsabiliza¢do do credenciado.

Leonardo - Empresa APSIS - Destaca a importancia de possibilitar a
Alta gestao do corpo técnico por intermédio da integracdo dos conselhos - pelos
registros.

Karine - GCG - Questiona se ha essa possibilidade de integracdo dos
conselhos - pelos registros.

Leonardo - Empresa APSIS - Afirma que a empresa APSIS
disponibiliza essa funcionalidade.

CEL PM QOR - Vander - DS - Questiona se ha disponivel solugdes
que viabilizem a redugdo de cargas de trabalho - se o sistema pode gerenciar
assinatura eletronica, se ha a possibilidade de gerenciamento de contratos
automaticamente - se o proprio sistema gera minutas padronizadas. Salienta que
funcionalidades como essas reduziriam gastos com pessoal.

Carlos Pedrosa - PRODEMGE - Afirma que a colocagdo realizada
pelo CEL PM QOR - Vander - DS ¢ efetiva, mas € preciso avaliar a integragdo com
o SEI para registro e assinaturas - automagao.

Monica - ATI - Pontua que o SEI possibilita gestdo de contratos e
assinaturas - centralizagdo da informacao, entretanto ¢ um sistema idealizado apenas
para tramitacao de documentos.

Leonardo - Empresa APSIS - Destaca a necessidade de permissao de
um pré-cadastro que permita assinatura. Inclusive ser requisito exigido na POC -
upload de documentos.

Marcilio - Consultor do IPSM (FGR) - Aponta que para a
funcionalidade edi¢do do edital ¢ preciso acesso aos interessados - a solucdo a ser
contratada deve atender a essa demanda - contrato feito no proprio sistema de
saude.

Leonardo - Empresa APSIS - Informa que a vinculagdo de




procedimentos de satide ¢ necessaria como pré-requisitos ao edital. Questiona quais
os vinculos - especialidades.

Neila - GCG - Informa que o edital do IPSM prevé a contratagdo de
todos os hospitais, clinicas, profissionais de satde, Edital Geral.

Leonardo - Empresa APSIS - Questiona quais os parametros para
cadastramento e habilitagao.

Neila - GCG - Publicagdo do Edital - qualquer profissional de satide
pode se cadastrar - aborda o fluxo atual.

Monica - ATI - Salienta a unificagdo ponta a ponta com vistas a
otimizac¢ao do processo.

Verdnica - DCC - Informa que os sistemas: SISREC e SEI sdo
utilizados concomitante. Documentos estdo na base de dados no SISREC.

Leonardo - Empresa APSIS - e Wivyanne - Empresa BENNER -
Registram que ambas as empresas: APSIS e BENNER possuem possibilidade de
assinatura no padrao ICP-Brasil.

Neila - GCG - Registra que a solugdo deve permitir o cadastro de
credenciados.

Monica - ATI - Pergunta diretamente as empresas presente se o
detalhamento que consta do 2.4 do TR ¢ suficiente ou se precisa especificar
melhor?

Wivyanne - Empresa BENNER - Afirma que precisa detalhar melhor
o item 2.4 do TR. Complementa que a empresa BENNER possui assinatura
eletronica.

CEL PM QOR - Vander - DS - Registra a necessidade de formatagao
de uma ferramenta tinica que viabilize a gestdo de todos os processos.

Marcilio - Consultor do IPSM (FGR) - Complementa: sem
customizagdes excessivas.

CEL PM QOR - Vander - DS - Frisa que se a customizagao for mais
onerosa ¢ preciso focar na integracao.

Wivyanne - Empresa BENNER - Destaca que ¢ preciso detalhar o
que ¢ essencial ao atendimento da demanda do IPSM.

Monica - ATI - Destaca a necessidade de revisao do item 2.4 do TR
contemplando melhor e maior detalhamento das funcionalidades.

Mauro - GPC - Chama aten¢do ao nao direcionamento - € preciso
especificar a demanda sem comprometer a competitividade do procedimento
licitatorio.

Vanderli Santos - DRAT - Complementa: redesenhar sem
direcionamentos.

Leonardo - Empresa APSIS - Frisa que o sistema possui permissao
de assinaturas ICP-Brasil - upload's - gerar documentos padrao - ndo precisa baixar
o documento.

CEL PM QOR - Vander - DS - Questiona se o sistema possibilita
alteracdo contratual em casos especificos?

Leonardo - Empresa APSIS - Responde que a edi¢ao ¢ possivel.

Wivyanne - Empresa BENNER - Informa que a empresa BENNER
possui padrao ANS.

Leonardo - Empresa APSIS - Informa que a empresa APSIS possui




funcionalidade de pré-cadastro para aprovagao e para assinatura do contrato.

Marcilio - Consultor do IPSM (FGR) - Questiona onde se daria a
publicacdo do edital.

Leonardo - Empresa APSIS - Resposta: por intermédio de
integragao.

Mbonica - ATI - consolidagdo - Ratifica a necessidade de revisar o
item 2.4 - e citar o tipo de assinatura.

Joseph Kleber - ATI - Aborda o seguinte fluxo: cadastro do edital -
especialidades - os credenciados podem realizar o cadastro do documentos (lista de
documentos) possibilidade de inclusdo de documentos posteriormente - andlise e
aprovagao - contrato redigido em word - e termos aditivos e posteriormente os
documentos sdo inseridos no SEI.

Leonardo - Empresa APSIS - Sugere nivel de algada - poder ao
credenciado para inclusdo de corpo clinico.

Neila - GCG - Relata que a alta gestdo ¢ realizada apenas por
hospitais.

Leonardo - Empresa APSIS - Recomenda especificar melhor os itens
abaixo, constantes dos subitem 2.4 GESTAO DE CREDENCIAMENTO E
GESTAO DA REDE DE SAUDE:

* Permitir a elaboracio de documento do tipo edital;

Leonardo - Empresa APSIS - Sugere definir o macro - fluxo e o tipo
de edital PF / PJ e especialidade - tipo de Rede - organica e credenciada.

* Permitir a ado¢do de questionario semi estruturado, conforme
tipo de contrato, com parecer e classificacido e possibilidade de impressao do
modelo em branco;

* Permitir o recebimento de documentos e envio de respostas;
deslocar para fase de edital e especificar melhor o status.

Joseph Kleber - ATI - Destaca a necessidade de o sistema permitir
acompanhamento de status no que diz respeito a andlise e aprovagdo de
documentos.

Marcilio - Consultor do IPSM (FGR) - Indaga se o sistema possui
questionarios de avaliagdo da rede - adequar o nivel de detalhamento.

Leonardo - Empresa APSIS - Afirma que o sistema possui.

Leonardo - Empresa APSIS - Registra que a especificagdo do item
abaixo, constantes dos subjtem 2.4 GESTAO DE CREDENCIAMENTO E
GESTAO DA REDE DE SAUDE, é genérica.

* Permitir a criacio de ambiente virtual que viabilize o acesso de
todos os colaboradores da Geréncia Responsavel a todas as ferramentas
utilizadas (ex.: acesso remoto) e ao material de consulta necessario (ex.:
biblioteca virtual);




Marcilio - Consultor do IPSM (FGR) - Solicita informagdes acerca
da possibilidade de acesso da equipe técnica as informagdes constates de uma
espécie de base de conhecimento a ser disponibilizada pela empresa contratada
dentro do ambiente do proprio sistema.

Monica - ATI - Sinaliza quanto a extrapolagdo do objeto, visto que
essa demanda nao ¢ contemplada num sistema de gestdo de satde.

Verdnica - DCC - Questiona fatores relacionados a permissdo de
acesso a essa funcionalidade.

Posicionamento final - substituir para permissdo de acesso conforme
perfil de acesso - criagdo de niveis de acesso.

Sugestio: Permitir a criacio de ambiente virtual que viabilize o
acesso de todos os colaboradores da Geréncia Responsivel a todas as
ferramentas utilizadas e  visualizacido de documentos enviados pelos
credenciados, conforme nivel de acesso;

2.5 GERENCIA DE ASSISTENCIA A SAUDE :

Leonardo - Empresa APSIS - Apresenta diividas quanto aos tipos de
reembolsos e destaca o item abaixo, constantes dos subitem 2.4 GESTAO DE
CREDENCIAMENTO E GESTAO DA REDE DE SAUDE:

* Permitir a emissio de arquivos bancarios para pagamento de
despesas de credenciados com notas fiscais referentes ao periodo de 2017 a
2020.

Monica - ATI: O pagamento de despesas de credenciados se dard por
meio de integragdo entre sistemas existentes.

Marcilio - Consultor do IPSM (FGR) - O pagamento ocorre por
intermédio de integracdo com o SIAFI- Sistema Integrado de Administragao
Financeira do Governo.

Monica - ATI - O IPSM possui o sistema SISGEF - Sistema de
Gestdo Financeira e Portal do Beneficidrio e Credenciado - com niveis de
integracao.

2.6 GESTAO DE ATENDIMENTO E AUTORIZACAO DE
BENEFICIOS DE SAUDE:

Marcilio - Consultor do IPSM (FGR) - Evidencia discussao interna
quanto a defini¢do de classificagdo de tipos e subtipos constante do item abaixo:

* Possuir capacidade de identificar atendimentos especificos para
fins de controle, dados e gestiao. Seria uma espécie de “subtipo” de
atendimento, que estio dentro dos regimes, exemplos: Atendimento Domiciliar
Terapéutico, Transporte de Saude e etc, a serem configurados através dos
codigos de procedimentos utilizados ou por selecio de opcio no momento de
cadastro da senha ou solicitacio. No exemplo citado, os codigos de
procedimentos utilizados pela Assisténcia Domiciliar e pelo Transporte de
Saude sdo configurados e tratados como SADT, porém, o que solicitamos é que
além disso, consigamos localiza-los com o seu respectivo “subtipo'';




Leonardo - Empresa APSIS - Sinaliza que por meio de
parametrizacdo de implementacao ¢ possivel classificar tipos e subtipos.

Leonardo - Empresa APSIS - Indica a necessidade de parametrizacao
e padronizagdo de fluxo.

Carlos Pedrosa - PRODEMGE - Ressalta que € interessante ter uma
no¢do geral do fluxo atual do IPSM ponta a ponta - para verificar se ha
particularidades.

As duas empresas presentes (APSIS e BENNER) se comprometem a
realizar apresentagdo de seus fluxos macro para andlise da PRODEMGE, na
proxima Consulta Publica a ser programada.

CEL PM QOR - Vander - DS - Questiona se a integracdo com o
SIGS - Sistema de Gestao Hospitalar ¢ apenas para processamento de contas.

Monica - ATI - Assinala a possibilidade de o HPM - Hospital da
Policia Militar figurar como prestador de servigo para otimizar a operagdo sem
utilizagao do SIGS e, sim, do novo sistema.

CEL PM QOR - Vander - DS - Afirma que a solugdo que melhor se
enquadrar em termos de praticidade serd validada junto aos Diretores e a PMMG.

Monica - ATI - Informa que o SIGS tem varios mddulos, que é
importante manter a gestao hospitalar e fazer a migragdo para o novo sistema.

Haniel - GAA - Questiona se as empresas presentes possuem em seus
sistemas a funcionalidade: gerenciamento de transporte por quilometragem.

Leonardo - Empresa APSIS - Responde que a empresa APSIS possui
fornecedor tipo ambulancia - algada conforme pagamento por tabela.

Wivyanne - Empresa BENNER - Responde que a empresa BENNER
possui modulo logistica.

Haniel - GAA - Registra que o IPSM possui valores especificos,
codigos e quilometragem.

Leonardo - Empresa APSIS - Afirma possuir Padrdao TISS - acesso
web.

Micheline - DAC - Informa que a Auditoria Técnica do IPSM faz
auditoria in-loco - aborda de forma breve o fluxo macro.

Angela - DPC - Registra que o processo de glosa é manual e indaga a
respeito da possibilidade de sistematizar para fins de recursos, estatisticas.

Leonardo - Empresa APSIS - Informa que a empresa APSIS possui
moédulo de glosa - possibilidade de integracio com o hospital - trAmite
parametrizado conforme area de satde.

Wivyanne - Empresa BENNER - Informa que a empresa BENNER
possui fluxo de reembolso em seu sistema e que hé a possibilidade de integragao.

Micheline -DAC - Destaca que o IPSM possui tratamento
diferenciado para oticas - faz questionamento quanto a migracao de dados.

Monica - ATI - Afirma que havera migragao de dados a ser definida,
conforme necessidade de cada geréncia envolvida.

Wivyanne - Empresa BENNER - Ressalta que ¢ preciso detalhar
melhor o fluxo dos processos de reembolso.




Renato - DBC - Registra que ha dois tipos de reembolso - padrao
credenciados e padrao beneficidrios. Questiona acerca do perfil de acesso de
beneficidrios no upload de documentos por parte do beneficiério.

Leonardo - Empresa APSIS - Comenta que acredita que a melhor
solugdo € a integragdo entre sistemas e que sua empresa possui o perfil de acesso de
beneficiarios.

As duas empresas presentes (APSIS e BENNER) afirmaram que
possuem perfil de acesso de beneficiarios.

Monica - ATI - Se compromete a realizar a apresentacao do fluxo de
reembolso na proxima consulta publica a ser programada.

Monica - ATI - questiona se as empresas possuem integragdo com
SIAFI - MG - contratos com entes publicos.

Leonardo - Empresa APSIS - Triade com a Libertas - cliente Copasa

Wivyanne - Empresa BENNER - possui integragdo com sistemas de
pagamento publicos - cliente: Pasa da Vale.

Intervalo: 12:00
Retorno: 13:20

2.7 GESTAO DE PROCESSAMENTO E AUDITORIA DE
CONTAS:

Nao ha consideragdes apresentadas para esse subitem.

2.8 ATENDIMENTO, SUPORTE E TREINAMENTO DO
USUARIO

Monica - ATI - Enfatiza a necessidade de ter ponto focal para
facilitar a gestdo contratual e viabilizar a gestdao do conhecimento.

Leonardo - Empresa APSIS - Questiona se sdo usudrios internos ou
credenciados.

Monica - ATI - Responde que sdo usuarios internos do IPSM
(Geréncias e Departamentos do IPSM).

Nilton - ATI - Ressalta a importancia de manter pontos focais
treinados - conhecedores do sistema para facilitar a gestdo e a disseminagdo de
informacdes.

Monica - ATI - Complementa: ndo s6 pontos focais como também
multiplicadores.

2.9 CONDICOES GERAIS:

Nao ha consideragdes apresentadas para esse subitem.

3. DA ESPECIFICACAO DA INFRAESTRUTURA E
AMBIENTE TECNOLOGICO FUNCIONAL:

Leonardo - Empresa APSIS - No que diz respeito a redacao do




subitem 3.1 - especificamente a essa parte: 'Contratada se responsabilizara pelo
fornecimento e disponibilizacdo de toda a infraestrutura técnica e
operacional, utilizando as instalacdes do Data Center da CONTRATADA [...]' -
chama a aten¢do quanto a viabilidade de subcontratagdo, no intuito de ampliar
o numero de empresas que atendam ao edital participarem, ressalta também que
a Contratada ¢ responsavel por garantir a seguranca do ambiente, cumprindo com
todos os requisitos legais impostos pela LGPD.

Marco Tulio - ATI - Afirma que € vidvel a terceirizagao.

Mobnica - ATI - Recomenda que a definicdo da redacdo seja realizada
sem comprometer a seguranca.

Marco Tulio - ATI - Recomenda que seja acrescentada a
possibilidade subcontratacdao ao TR.

Nilton - ATT - Aborda o tema: subcontratagdo - destaca que o IPSM ¢
controlador e as empresas operadoras - frisa que a subcontratacdo ¢ possivel desde
que obrigatoriamente respeitada a LGPD.

Nilton - ATI - Registra a possibilidade de a Contratada ter o Data
Center ou subcontratar uma empresa que disponha do mesmo.

Wivyanne - Empresa BENNER - Afirma que trabalha com varios
dados e utiliza a subcontratacdo obedecendo estritamente a LGPD - e possui
certificagdes de seguranca.

Monica - ATI - Sugere especificar os critérios de subcontratacio -
incluindo em documentos de habilitagao técnica a apresentacdo de certificagdes de
seguranga tanto da empresa contratada como das empresas subcontratadas.

Leonardo Dias PRODEMGE - Declara que a PRODEMGE possui
Data Center e servicos em nuvem - que se disponibilizam para fazer uma
apresentacao.

Monica - ATI - Destaca que a PRODEMGE seria mais um
fornecedor para ofertar o Data Center a competir na licitagdo com os demais.

4. ESPECIFICACAO E DETALHAMENTO DOS ITENS
CONTEMPLADOS NO OBJETO:

Monica - ATI - Sugeri a abordagem do subitem abaixo:

* 4.2.9.8 Integracdes: as sinalizadas abaixo deverdo compor o
valor apresentado pela licitante para execucio do servico em atendimento ao
Edital. Logo, a licitante devera estimar o seu esforco para que possa precificar
adequadamente.

Monica - ATI - Apresenta o subitem abaixo:

* 4.29.8.6 Seguem integracoes a serem realizadas pela
CONTRATADA da solug¢do adquirida com sistemas desenvolvidos pela
CONTRATANTE e/ou terceiros contratados:

- Dados dos beneficiarios - base IPSM: dados cadastrais, regras de
elegibilidade e gestao de cadastro dos beneficiarios (via web service);

- SA05 - Controle de Assisténcia a Saude (via web service ou
disponibiliza¢do de carga de dados mensal);




- SISREC - Sistema Rede Contratada (avaliar a integracdo de
alguns modulos - via web service);

- SISGEF - Sistema de Gestao Financeira (via web service ou
disponibiliza¢do de carga de dados mensal);

- SISAPS - Sistema de Administracao de Processos de Saude -
modulo Reembolso (via web service);

- Portal do Beneficiario (via web service - DPAS / Demonstrativo de
gasto de saude / Relag¢do de Credenciados);

- SIGS - Sistema de Gestao Hospitalar (integrar em relagdo ao
recebimento de conta hospitalar ou possibilidade do HPM ser um prestador de
saude, caso as faturas ndo sejam enviadas no padrao TISS);

- Sistema Biométrico (verificar necessidade e detalhamento com a
Griaule/HPM/ATI): a solu¢ao adquirida devera integrar aos sistemas legado de
forma a promover a validacdo do beneficiario da CONTRATANTE por meio da
leitura digital do mesmo.

Wivyanne - Empresa BENNER - Afirma que a empresa BENNER
possui sistema de pagamento e alguns clientes ndo optam pela integracao.

CEL PM QOR - Vander - DS - Registra que empenho e liquidacio
sao feitos automaticamente pelo SISGEF e destaca que ¢ preciso entender o
processo no SIAFI - que ¢ feito manualmente contraposto ao SISGEF que ¢
realizado de forma automatica.

Monica - ATI - Sugere apresentacdo do SISGEF para as empresas, na
proxima Consulta Publica a ser programada.

Leonardo - Empresa APSIS - Faz o seguinte questionamento: até
onde vai o software que vai ser licitado e ressalta a necessidade de detalhamento da
integracao com o SISGEF.

Marcilio - Consultor do IPSM (FGR) - Ressalta a gestdo da satide
como ponto focal - coloca em foco a importancia de se minimizar as dificuldades
inerentes a implementacdo, enfatizando que a integragdo ¢ secundaria frente a
necessidade do sistema de gestao.

CEL PM QOR - Vander - DS - Traz a aten¢do as especificidades de
integracdo com o SISGEF.

Cristiano - ATI - Questiona se a integragdo da empresa com o SA05
seria por meio de arquivo TXT mensal.

Monica - ATI - Frisa a importdncia de se manter o Portal do
Beneficiario.

Leonardo - Empresa APSIS - Sugere a combinacdo uma API -
Application Programming Interface (Interface de Programacdo de Aplicacdo) que
possibilita a gestdo entre os dois sistemas, frisa que antes ¢ preciso realizar uma
reunido técnica.

Pedrosa - PRODEMGE - Apresenta questionamentos acerca da
integracdo com SAO5 - Controle de Assisténcia a Saude - sistema mainframe -
coparticipagdo - % de desconto - etc.

Leonardo - Empresa APSIS - Afirma que se trata apenas de uma
questao de adequacao de layout.

Cristiano ATI - Pergunta se ¢ possivel manter o Demonstrativo de
Participagdo de Assisténcia a Satde - DPAS disponibilizado no Portal do
Beneficiario.




Leonardo - Empresa APSIS - Afirma que basta verificar o escopo do
projeto.

Posicionamento final: SA05 - Controle de Assisténcia a Saude
(vtaweb-service ou disponibilizagdo de carga de dados mensal); Retirar: (via web

service)

Posicionamento final: SIGS - Sistema de Gestao Hospitalar
(integrar em relagdo ao recebimento de conta hospitalar ou possibilidade do HPM
ser um prestador de saude, caso as faturas ndo sejam enviadas no padrao TISS);
alinhamento interno.

Wivyanne - Empresa BENNER - Pergunta se quanto ao cadastro
biométrico on-line a empresa BENNER pode utilizar funcionalidade propria ou se
precisa integrar?

Monica - ATI - Responde que o IPSM ja possui sistemas de leitores,
que ¢ preciso avaliar custos, mas atualmente ¢ mais assertivo integrar.

Leonardo - Empresa APSIS - Destaca que no que tange as
integracdes a serem realizadas pela CONTRATADA da solu¢do adquirida com
sistemas desenvolvidos do Governo Estadual e/ou Federal: o caminho ¢ a integracao
como o SISGEF.

Mbonica - ATI - Questiona acerca da transmissao de informacodes ao
E-social / EFD-Reinf - destaca a necessidade de mapeamento dessas informagdes.

Leonardo - Empresa APSIS - Afirma que se mantiver a integra¢do
com o SISGEEF, o proprio SISGEF faz a transmissdo de informagdes ao E-social /
EFD-Reinf.

Leonardo - Empresa APSIS - Complementa que apos integracdo com
o sistema dominio - outras informagdes sao transmitidas ao E-social / EFD-Reinf de
forma direta - mas alerta que ¢é preciso definir de forma especifica os passos e atores
no que pese a parte contabil.

Wivyanne - Empresa BENNER - Salienta a importancia de definir as
responsabilidades dentro do fluxo.

Carlos Pedrosa - PRODEMGE - Questiona se as empresas presentes
tem capacidade para efetuarem a integragao.

As duas empresas presentes (APSIS e BENNER) afirmam estarem
preparadas para integragao.

Leonardo - Empresa APSIS - Reforca que analisar a parte contabil e
incluir o fluxo no TR ¢ fundamental.

Wivyanne - Empresa BENNER - Relata que a empresa BENNER ja
tem integragdo com clientes e ja faz a transmissao - o sistema da empresa BENNER
tem tanto o envio quanto o retorno das informagdes.

Nilton - ATI - Regista que ha a captura de dados das bases do
SISGEF, mas precisa avaliar o layout e 0 modo de transmissao.

Wivyanne - Empresa BENNER - Destaca pontos relacionados a
licenca perpétua - alocar Data Center externo - ndo ¢ possivel garantir licenga
perpétua. Caso o contratado seja descontinuado a empresa faz a migragdo dos




dados. E instalada copia do sistema e o IPSM teria uma versdo do sistema para
consulta, sem mais suporte e atualizagcdes e sem movimentagdes.

Monica - ATI - Solicita as empresas que dissertem mais sobre os
formatos de sistema.

Wivyanne - Empresa BENNER - Enfatiza que ¢ preciso avaliar qual
a melhor opcdo levando em consideracdo os custos envolvidos em manter a
seguranga - custos versus beneficios em possuir licenga de uso perpétuo. Sugeri a
utilizacdo do Data Center da PRODEMGE e o custeio apenas do suporte e
atualizacoes.

Nilton ATI - Destaca que pode haver alteragao de SLA - Service
Level Agreement, que significa “Acordo de Nivel de Servigo - ANS.

Wivyanne - Empresa BENNER - Ressalta que € necessario avaliar
infraestrutura.

Mbonica - ATI - Afirma que a infraestrutura sera contratada em
conjunto com a solucao de gestao de saude.

Marcilio - Consultor do IPSM (FGR) - Solicita as empresas
informagdes acerca do suporte da licenca perpétua.

Wivyanne - Empresa BENNER - Registra o formato da licenga
perpetua: software instalado / backup / suporte / atualizagdo em proprio ambiente da
contratada.

Monica - ATI - Questiona quais sdo as opgdes de licenciamentos.

Wivyanne - Empresa BENNER - Registra os seguintes diferenciais
disponibilizados pela empresa BENNER: melhorias / executivo de contas / area de
sucesso do cliente: reunides - tratamento dos dados - quando ha Data Center proprio
ou nao.

Vanderli Santos - DRAT - Questiona as empresas: se o sistema
possui a funcionalidade de Dashboards e se apds processamento, a exportagao ¢ por
meio de TXT.

Leonardo - Empresa APSIS - Afirma que ha duas opgdes:
transferéncia de uma versdo somente leitura ou exportacdo de dados para importar
em outro software, conforme layouts acordados para exportacao.

Marco Tulio - ATI - Alerta sobre a incompatibilidade do formato de
licenca perpétua as necessidades do IPSM.

Wivyanne - Empresa BENNER - Informa que quanto a extragdo das
informagdes - o IPSM serd treinado e capacitado para fazer os relatorios por
usuarios mais técnicos - especificar a massa - colocar no escopo do projeto. A
empresa BENNER disponibiliza treinamento para usudrios e usuarios técnicos.

Posicionamento final do Item: 4.1 Licenca de—Uso—Perpétue -
Solucio de Gestio de Assisténcia Médica e Odontolégica: aquisicio e
fornecimento de 01 (uma) licenca de uso perpétua para acesso multiusuarios -
simultaneo - ao banco de dados para uso da CONTRATANTE e suas unidades
assistenciais, conforme especificagdes contidas neste TR e seus anexos.

Formato definido: SaaS - Software As A Service

Leonardo - Empresa APSIS - Salienta que o formato licenga SaaS
possui pacotes por vidas ativas e o valor ¢ definido por faixa de vida. Estipular valor




de crescimento anual.
Monica - ATI - Questiona se ha limitagdes quanto ao uso.

Leonardo - Empresa APSIS - Informa que a quantidade de logins ¢
ilimitada. Podendo ser por quantidades de autorizagdes.

Daniel Prodemge - Questiona se a quantidade de vidas influencia a
capacidade armazenamento e performance do sistema.

Leonardo - Empresa APSIS - Registra que tudo influencia na
meétrica.

Wivyanne - Empresa BENNER - Informa que empresa BENNER
possui os formatos: por licenga e por vida ativa. Usualmente, na BENNER ¢ por
usuario - por acesso, inclusive a rede credenciada.

Wivyanne - Empresa BENNER - Faz questionamento acerca do
momento de implantagdo frente ao pagamento, ressalta que ¢ preciso separar a parte
de implantagdo de projeto.

Analise do subitem: 4.1.4 Em caso de rescisio contratual, o
codigo fonte do sistema e o respectivo banco de dados atrelado a ele deverao
ser de propriedade da CONTRATANTE.

Wivyanne - Empresa BENNER - Destaca que quando a licenga ¢
SaaS: backups e migragdo sdo efetuados com base em escopo de projeto, quando da
transi¢ao para a nova empresa contratada.

Leonardo - Empresa APSIS - Recomenda a adequag@o ou retirada
dessa redacdo, porque a Contratada ndo pode repassar a propriedade intelectual da
empresa - salvo se ndo houver continuidade da empresa (faléncia / desisténcia do
negocio), apenas nesse caso pode-se passar o codigo fonte para a Contratante.

Posicionamento final subitem: 4.1.4: Reformular a redacio.
(Redacao reformulada: backup e migragdao com base em escopo de projeto na
transi¢do para a nova empresa contratada ou em caso de faléncia / desisténcia do
negdcio repasse do codigo fonte a contratante.)

Leonardo - Empresa APSIS - Questiona as especificagdes do
subitem: 4.2.9.7 Migrac¢do e conversio de dados: é responsabilidade da
CONTRATADA a migracido, bem como a conversio de todos dados e

informacdes atinentes a gestio de assisténcia a saude de todo periodo do
sistema legado.

Monica - ATI - Pergunta quais sdo as praticas de mercado.

Wivyanne - Empresa BENNER - Responde que a migracao de
informagdes ¢ relativa a: ativo e ultimos 5 anos - e ¢ preciso especificar a
quantidade de informagdes a ser migrada - pois héd custos relacionados ao
armazenamento.

Monica - ATI - Registra a possibilidade de migrar uma quantidade
maior de tempo.

Leonardo - Empresa APSIS - Sugeri que autorizacdo integral deve
ser sem limitagdo temporal - "vida toda" - verificar a estrutura¢do dos Software do
IPSM - capacidade de suporte de armazenamento de dados. Afirma que os custos
maiores estdo atrelados aos primeiros 12 meses, e salienta a possibilidade de reduzir




custos nos anos seguintes do contrato.

Vanderli Santos - DRAT - Traz o foco da discussdo a periodicidade:
um por vida / ex: 18 consultas anuais - destaca a importancia do sistema possuir
histérico para evitar duplicidades de procedimentos - cogita a possibilidade de
estabelecer modulos ou quantidades por procedimentos frente a periodicidade.

Marco Aurélio - PRODEMGE - Registra que ¢ preciso determinar
formato e periodo.

Leonardo - Empresa APSIS - Complementa os pontos expostos por
Vanderli Santos - DRAT - afirmando que hé registros de procedimentos um por
vida ou quantidades especificas por vida - ex: extragao de siso.

Marco Aurélio - PRODEMGE - Informa que a periodicidade geral ¢
5 anos.

Verdnica - DCC - Afirma que tem histérico de descredenciamento e
independente do periodo ndo ha um novo credenciamento, que a solugcdo a ser
contrata precisa contemplar essas particularidades.

Wivyanne - Empresa BENNER - Informa que empresa BENNER
efetua tratamento de dados - sanitizacdo e higieniza¢do de dados, em conjunto com
o cliente - basta verificar o escopo.

Leonardo - Empresa APSIS - Registra que a empresa APSIS também
efetua o tratamento de dados. Frisa que a massa de dados ¢ adaptada - a empresa
APSIS tem layout proprio.

Sintetiza¢ao do subitem: 4.2.9.7 - Monica - ATI - Avaliar o tempo
- médulo - historico por modulo - determinar quem sera responsavel pela
conversao desses dados e se de fato esse historico sera migrado.

Analise do subitem:4.4 Customizacido do sistema com a
identidade visual do IPSM

Leonardo - Empresa APSIS - Afirma que a empresa APSIS pode
realizar upload da logomarca - possui software criado por designer - que ha todo um
estudo acerca de apresentagdo visual - coloracdo - moddulo interno operacional -
tamanho da letra - tela de login.

Monica - ATI - Registra que ira se certificar com a ASCOM sobre a
padronizagdo do sistema frente a identidade visual do IPSM.

Wivyanne - Empresa BENNER - Questiona quais os mddulos que
deverdo ser customizados, pois as adequacdes impactam em custos.

Cristiano - ATI - Reforca que a identidade visual do estado muda
conforme alteragdes governamentais e que deve ser avaliado.

Analise do subitem: 4.5 - Treinamento/Capacitacio
Monica - ATI - Questiona se a quantidade de usudrios interfere.

Leonardo - Empresa APSIS - Destaca que dependendo da quantidade
ha a possibilidade de ser em formato virtual.

As duas empresas presentes (APSIS e BENNER) afirmam
que possuem EAD tanto para treinamento de prestadores quanto de usudrios
internos.




Leonardo - Empresa APSIS - Informa que a empresa APSIS possui
um leque de opcdes, dentre as opgdes: videos explicativos e transmissdes via
YouTube.

Wivyanne - Empresa BENNER - Informa que a empresa BENNER
tem a op¢do de realizar treinamentos gravados e replicar para outras pessoas -
existem manuais padrdo, mas os treinamentos on-line abordam aplicabilidades
especificas.

Analise do subitem: 4.8 Operacao assistida

Monica - ATI - Considera os principais pontos relacionados a
producao ser assistida / acompanhada por técnicos da CONTRATADA.

Marcilio - Consultor do IPSM (FGR) - Registra que a assisténcia
médica possui inicio - meio e fim - desenvolvimento em paralelo ndo ¢ efetivo.

Leonardo - Empresa APSIS - Informa que a empresa APSIS possui
ambiente de producdo - homologa-se e uma vez aprovado efetua-se a
implementagdo. Testes e novas solicitagdes sao realizadas conforme demanda.

Leonardo - Empresa APSIS - Informa que a empresa APSIS possui
central de atendimento para atendimento do subitem 4.8.2.

Leonardo - Empresa APSIS - Destaca que a empresa APSIS nao
possui central de atendimento para todas as localidades do IPSM e faz
questionamento quanto a modalidade do atendimento ser presencial.

Monica - ATI - Informa que SLA aplica-se apenas a Belo Horizonte,
pois no interior o atendimento sera remoto.

Posicionamento final subitem 4.9.8: Sugestio de adequaciao da
redacao do subitem 4.9.8:

4.9.8 O atendimento devera ser realizado pela CONTRATADA
nas seguintes modalidades:

- Acesso remoto;

Atendimento presencial, por um técnico habilitado, e nas
dependéncias da CONTRATADA, conforme os enderegos descritos no item 10 -
DA EXECUCAO DO PROJETO - subitem 10.4 - DO LOCAL DA PRESTACAO
DOS SERVICOS - em Belo Horizonte. (ajuste)

- Nas demais localidades faculta-se o entendimento on-line.
(inclusio)

5. PREMISSAS E INFORMACOES COMPLEMENTARES AO
OBJETO:

As duas empresas presentes (APSIS e BENNER) firmam que
cumprem com todos os requisitos impostos pela LGPD.

6. DO LOTE:

Nao ha consideragdes apresentadas para esse item.




7. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

Nao ha consideracdes apresentadas para esse item.

8. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE:

Nao ha consideragdes apresentadas para esse item.

9. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS /
SUBCONTRATACAO:

Nao hé consideracdes apresentadas para esse item.

10. DA EXECUCAO DO OBJETO:

Monica - ATI - Solicita posicionamento acerca de prazos referentes
ao subitem: 10.6 Do cronograma fisico - financeiro

As duas empresas presentes (APSIS e BENNER) manifestam que
depende do escopo.

11. DA PROVA DE CONCEITO:
Monica - ATI - Destaca os Requisitos funcionais da POC.

Leonardo - Empresa APSIS - Afirma que ¢ preciso especificar
melhor os requisitos. Ex: item 16 - Permitir a importagdo de dados para fins
estatisticos - quais dados? O que precisa ser demonstrado?

Cristiano ATI - Registra a necessidade de detalhamento de layout.

Leonardo - Empresa APSIS - Sugere que a POC seja objetivamente
delimitada - ex: importar um TXT com quatro colunas e depois que houver a
exportagdo verificar se os dados constam da base de dados.

Posicionamento final item 11. DA PROVA DE CONCEITO -
Requisitos 16/17/18: Verificar junto a0 DRAT os requisitos abaixo:

16 || Permitir a importacdo de dados para fins estatisticos

17 || Permitir geragdo de dados em TXT, pds processamento

Permitir a extracao de relatérios em SQL, XLSX, CSV

18
e outro formatos afins

Posicionamento final item 11. DA PROVA DE CONCEITO -
Requisito 6: Fica alterada a redacio do Requisito 6 da POC.




Permitir a geragdo automatica de minutas de contratos_e
6 || respectivas alteracdes contratuais (termos aditivos e

apostilamentos) e rescisdes.

Posicionamento final item 11. DA PROVA DE CONCEITO -
Requisito 9: Revisar a redacdo do Requisito 9 da POC junto ao GCG.

Permitir cadastro de corpo clinico de prestadores com a
9 || possibilidade de importagdo de arquivos; possibilitar a
autogestao do corpo clinico pelos credenciados

Posicionamento final item 11. DA PROVA DE CONCEITO -
Requisito 27: Revisdo do Requisito 27 da POC junto ao GAA.

Permitir a funcionalidade de gerar autorizagdes
27 || extraordinarias por parte do IPSM, podendo permitir
alteragao de valor, descrigdo ¢ etc.

Haniel GAS - Registra que o requisito 27 da POC tem objetivo de
viabilizar possibilidade de autorizagao especial.

Leonardo - Empresa APSIS - Informa que ndo ha possibilidade de
autorizar codigos que nao estejam registrados em tabela.

Wivyanne - Empresa BENNER - Destaca que € preciso determinar
fluxos diferenciados em casos de autorizagdes excepcionais.

Leonardo - Empresa APSIS - Afirma que ¢ preciso determinar fluxo
de integragdo dos credenciados.

Consolidagao referente a todos os requisitos item 11. DA PROVA
DE CONCEITO - POC: (Monica - ATI) - Revisar todos os requisitos da POC

junto as respectivas geréncias.

12. DO PAGAMENTO:

Wivyanne - Empresa BENNER - Destaca que o pagamento a ser
realizado ¢ referente ao valor do contrato e outro pagamento referente a
implantacao.

Monica - ATI - Apresenta a tabela do subitem 1.2 com fim de
demonstrar na pratica como ¢ executado nos contratos geridos pela ATI.

Wivyanne - Empresa BENNER - Afirma que o pagamento do Data
Center ¢ parte da implantacao.

Monica - ATI - Registra que entende que o pagamento ¢ por item.

Wivyanne - Empresa BENNER - Relata que a empresa BENNER vai
parametrizar o sistema conforme as necessidades do IPSM.




Alteracio da tabela do subitem: 1.2 Trata-se de contratagdo por
LOTE UNICO, porém os precos deverdo ser ofertados de forma individualizada
para cada um dos servigos discriminados no quadro abaixo:

QUADRO 1 - ITENS DE EXECUCAO UNICA

LOTE

CODIGO

ITEM SIAD

QTDE

UNID

DESCRICAO

01

1 000112976

01

unidade

Licenca SaaS do
software de Gestao de
Assisténcia Médica e
Odontologica_(inclui /
prevé suporte) -

Exclusao do item 03

2 000112712

Numero
de
usuario:
a
definir

hora

Implantagao
(implementacao,
configuragao,
integracao,
customizacao e
treinamento/capacitacao)
do software de Gestao
de Assisténcia Médica e
Odontolégica

QUADRO 2 - ITENS DE EXECUCAO CONTINUADA

4 000116645

1500

hora

Customizag¢ao sob
demanda do software de
Gestao de Assisténcia
Meédica e Odontologica

13. DO CONTRATO:

Nao ha consideragdes apresentadas para esse item.

14. DOTACAO ORCAMENTARIA:

Nao ha consideracdes apresentadas para esse item.

15. DA GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO:




Nao hé consideragdes apresentadas para esse item.

16. DA VISITA TECNICA:

Nao ha consideragdes apresentadas para esse item.

17. DA QUALIFICACAO TECNICA:

Monica - ATI - Registra que a ATI efetuard a revisdo do subitem
abaixo:

* 17.3 E necessaria a comprovacio por meio de declaragio ou
documento similar quanto a capacidade de prestar atendimento de suporte
técnico presencial, em qualquer um dos enderecos da CONTRATANTE
descritos no TOPICO 10.2 - DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS,
no maximo, 04 (quatro) horas apds a requisi¢ao.

Leonardo - Empresa APSIS - Questiona o subitem abaixo:

* 17.4 Os atestados descritos no topico anterior nao serao
acumulativos e deverao conter:

[.]

- Devera conter a quantidade minima de xxx.xxx usuarios para
cada uma das solucdes descritas no OBJETO deste certame; em relaciao ao
formato se usuarios ou vidas ativas.

[...]
Mboénica e Nilton - ATI - O formato definido é vidas ativas.

Leonardo - Empresa APSIS - Questiona a definicdo das quantidades
de usuarios.

Posicionamento Final - subitem: 17.4: Monica e Nilton ATI - A

quantidade de usuarios sera definida com base em levantamento e analise
interna do perfil do IPSM.

Monica - ATI - Questiona qual a capacidade maxima de vidas ativas
/ usuarios que as empresas presentes possuem com base em contratos ja celebrados.

Leonardo - Empresa APSIS - Informa que a empresa APSIS possui
contratos de 10 mil vidas / 60 mil vidas / 8 mil vidas, dentre outros, e que
quantidades variam muito.

Wivyanne - Empresa BENNER - Informa que a empresa BENNER
possui contratos de 600 mil vidas / 50 mil vidas / 250 mil vidas, dentre outros, que
as quantidades variam muito.

Revisdo dos subitens abaixo por parte da ATI, por questdes de
comprometimento da capacidade competitiva da licitagao:




* 175 A CONTRATADA devera apresentar declaracio
atestando que, na data da assinatura do contrato com a CONTRATANTE, se
responsabilizara pela disponibilizacdo de equipe técnica especializada e
dedicada, pertencente ao quadro permanente, conforme abaixo:

01 (um) profissional com certificacio PMP - Project
Management Professional;

- 02 (dois) profissionais com certificacido ITIL — Foundation;
+ 01 (um) profissional com certificaciao ITIL Manager ou Expert;

* 01 (um) profissional Oracle Database Administration 2019
Certified Professional;

+ 05 (cinco) profissionais de desenvolvimento e manutencio das
solucoes descritas no certame;

02 (dois) profissionais analista de desenvolvimento com
certificacio na plataforma utilizada pelas solucées descritas no certame.

Leonardo - Empresa APSIS - Informa que a empresa APSIS possui
funcionarios para implantagao ¢ implementacao deste sistema no IPSM, mas nao
possui um 01 (um) profissional certificado no sistema gerenciamento de banco de
dados Oracle Database Administration 2019 Certified Professional e sim em
PostgreSQL que ¢ outra sistema de gerenciamento de bancos. Também informa nao
possuir todos estes profissionais contratados ¢ que o IPSM deve rever esta
solicitacao de profissionais para execucao do servigo.

* 17.6 Ainda, devera apresentar declaracdo se responsabilizando
que, no ato da assinatura do contrato com a CONTRATANTE, apresentara
documentacdo de vinculo empregaticio ou participacio societaria dos
profissionais acima citados, por meio de copia da carteira de trabalho (CTPS)
em que conste a CONTRATADA como empregadora, ou do contrato social da
CONTRATADA em que conste o profissional como sdcio.

Leonardo - Empresa APSIS - Informa que a empresa APSIS ndo
possuir todos estes funciondrios com vinculo empregaticio via CTPS ou contrato de
trabalho. Pede para o IPSM rever estes itens.

Wivyanne - Empresa BENNER - Informa que a empresa BENNER
possuir estes profissionais, mas entende que nem todos as empresas possuem tais
funcionarios em seu quadro contratados por CTPS. A mesma informou que
conforme politica interna da empresa, todos os funcionarios sdo contratados pelo
regime CLT.

18. FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO:

Nao ha consideragdes apresentadas para esse item.

19. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES:

Nao hé consideracdes apresentadas para esse item.

20. PENALIDADES / SANCOES ADMINISTRATIVAS:

Nao ha consideragdes apresentadas para esse item.




21. ANEXO I - MODELO DE CRONOGRAMA DO PROJETO
EXECUTIVO

Nao ha consideragdes apresentadas para esse item.

4 - Encerramento com assinatura de Ata final:

Ao final da presente sessdao firma-se o compromisso de que havera
uma nova Consulta Publica para apresentacdo da versdo atualizada da Minuta do
Termo de Referéncia contendo as adequagdes oriundas da sessao em lide.

Encerra-se a sessio da CONSULTA PUBLICA N° 01/2023 -
GAS/IPSM as 16:30.

Nada mais havendo a tratar, lavro esta ata, que sera assinada pelos
participantes desta Consulta Publica.

sell o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Marcos Vander Ramos, Diretor (a), em 20/07/2023, as
17:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de

26 de julho de 2017.

i
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Monica Cristina dos Santos, Servidor(a) Publico(a), em
21/07/2023, as 10:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Nilton Fabio Pereira Guimaraes, Prestador(a) de Servicos,
em 21/07/2023, as 10:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

il
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Armando Matias Neres, Empregado(a) Piblico(a), em
21/07/2023, as 10:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

i
SEI A
assinatura

eletrbnica

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Cristiano de Faria Heleno, Prestador(a) de Servicos, em
21/07/2023, as 10:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°®47.222, de 26 de julho de 2017.
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i

Documento assinado eletronicamente por Joseph Kleber Scoralick Segundo, Servidor(a) Publico(a),
em 21/07/2023, as 10:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017 .

il
seil o
assinatura
eletrbnica

r—

Documento assinado eletronicamente por Luiza de Santana Silva Xavier, Servidor(a) Publico(a), em
21/07/2023, as 11:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

seil 5

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marco Tilio Silva Gontijo, Prestador(a) de Servicos, em
21/07/2023, as 13:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°47.222. de 26 de julho de 2017.

seil g

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Talita de Cassia Resende dos Santos, Chefe de
Departamento, em 21/07/2023, as 15:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

seil o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Icaro Lorran de Alcantara Lino, Prestador(a) de Servigos,
em 21/07/2023, as 15:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017 .

seil

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Caio Batista Ferreira, Prestador(a) de Servicos, em
21/07/2023, as 15:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

seil o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Igor de Souza Alvarenga, Prestador(a) de Servicos, em
21/07/2023, as 15:38, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°47.222, de 26 de julho de 2017.

seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Geysse Fernanda de Siqueira, Servidor(a) Pablico(a), em
21/07/2023, as 15:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°47.222, de 26 de julho de 2017.

il
seil o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Geisiane Kelly Pereira, Servidor(a) Pablico (a), em
21/07/2023, as 15:39, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Ana Carolina da Silveira Vieira, Chefe de Departamento,
em 21/07/2023, as 15:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

il
seil o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Crischele Bortolini Soares, Prestador(a) de Servicos, em
21/07/2023, as 16:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

seil o

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Carolina Angélica Vieira Borges de Souza, Servidor(a)
Publico(a)., em 21/07/2023, as 17:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §

1°, do Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017 .

seil g

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Alberto Alves Pedrosa Junior, Servidor(a)
Publico(a), em 21/07/2023, as 18:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §

1°, do Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017 .

seil o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Renato Dias Nogueira, Servidor(a) Publico(a), em
24/07/2023, as 11:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

il
seil o
assinatura
eletrbnica
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https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017

i

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Cruz Guimaries Pinto, Servidor(a) Publico(a),
em 24/07/2023, as 12:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017 .

il
seil o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Micheline Ribeiro de Souza, Servidor(a) Publico(a), em
25/07/2023, as 16:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Wivyanne de PaAdua Barbosa, Usuario Externo, em
25/07/2023, as 18:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°47.222, de 26 de julho de 2017.

seil o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Nascimento Figueiredo, Usuario Externo, em
26/07/2023, as 00:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

seil o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Verénica Graziella Vidal, Prestador(a) de Servicos, em
26/07/2023, as 14:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

seil @

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Karine Ferreira Marques, Servidor(a) Publico(a), em
26/07/2023, as 15:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

seil

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Mauro Lucio Siqueira, Servidor(a) Publico(a), em
26/07/2023, as 15:27, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°47.222, de 26 de julho de 2017.

seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Tania Rosalina Martins Caetano, Servidor(a) Publico(a),
em 26/07/2023, as 16:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017 .

il
seil o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Andreza White da Rocha Silva, Prestador(a) de Servicos,
em 26/07/2023, as 16:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Zenil Arildo Hortelan, Servidor(a) Publico(a), em
26/07/2023, as 17:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°47.222. de 26 de julho de 2017.

il
seil o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Jacqueline de Araujo Silva, Servidor(a) Pablico(a), em
26/07/2023, as 17:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

seil o

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Isabella Torres Brandao Zanon, Servidor(a) Publico(a),
em 26/07/2023, as 19:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

seil o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Haniel Alex Barbosa Gabriel, Prestador(a) de Servicos, em
27/07/2023, as 10:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

seil o

eletrbnica
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Documento assinado eletronicamente por Nathan Muniz Matos, Prestador(a) de Servicos, em
27/07/2023, as 10:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

il
el
S &)
assinaiura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Neila Mara Reis Bicalho, Prestador(a) de Servigos, em
27/07/2023, as 18:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Marcilio Pinto Guimaraes, Usuario Externo, em
28/07/2023, as 10:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°® 47.222, de 26 de julho de 2017.

il
el o
' ;
assinatura

eletronica

Documento assinado eletronicamente por Vanderli Jacinto dos Santos, Prestador(a) de Servicos, em
28/07/2023, as 14:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

3 http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
go.zs acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 68066254 ¢ o
c6digo CRC D11E63CE.

Referéncia: Processo n® 2120.01.0020053/2022-05 SEI n° 68066254
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