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Passo 1: Faça o login no Portal do Beneficiário com sua matrícula e senha. Você
pode acessar clicando aqui.
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Passo 2: Dentro do Portal do Beneficiário, localize, no menu lateral, a opção
“Saúde”, e clique em “Reembolsos”, para que a tela com a sua solicitação seja
exibida.

http://portais.ipsm.mg.gov.br/app/portalBeneficiario/sisben_portal_blk_layoutpublico/


Passo 4: Na tela, estarão listadas todas as solicitações de requerimento já
realizadas pelo beneficiário, conforme a opção selecionada. Para acessar os
detalhes do requerimento, basta clicar no ícone       , que fica à esquerda da
data.
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Passo 3: Na tela exibida, clique em ASSISTÊNCIA A SAÚDE e serão exibidas as
opções de reembolso CPAP, BIPAP e APARELHO AUDITIVO.

Passo 5: Ao clicar no link de relatório, irá abrir um arquivo PDF com as
informações da sua solicitação. O relatório contém um resumo com as
seguintes informações: dados do beneficiário, dados da solicitação de
reembolso e os dados da conclusão, conforme o status da solicitação. Segue
exemplo de conclusão do resumo:



Passo 6: Para realizar uma nova solicitação, clique no botão “NOVA
SOLICITAÇÃO” na barra superior. Será aberta uma tela com orientação de
reembolso, onde será apresentado o tempo da última utilização do benefício e
as principais regras e passos. Clique no botão “NOVA SOLICITAÇÃO”, desta vez
na barra inferior, para prosseguir com a solicitação.
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Passo 7: Será apresentado um formulário para preenchimento da solicitação e
inclusão dos documentos solicitados. Após o preenchimento, clique no botão
“SOLICITAR”, na barra inferior ou superior para concluir a solicitação.


